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MANUAL DE CONFIGURACIÓN

Cámaras Wi-Fi compatibles con Tuya Smart / Smart Life

1. Requisitos y Pasos Previos
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Antes de iniciar el proceso de vinculación de su cámara inteligente, asegúrese de cumplir con las 
siguientes condiciones técnicas para garantizar una conexión exitosa:

Aplicación móvil: Descargue e instale la aplicación Tuya Smart o Smart Life desde la tienda correspon-
diente (Google Play Store o Apple App Store). Regístrese o inicie sesión con su cuenta.

Frecuencia de Red Wi-Fi: Su teléfono móvil debe estar conectado exclusivamente a una red con 
frecuencia de 2.4 GHz. Las cámaras de seguridad inteligentes no admiten redes de 5 GHz. Si su 
router es de banda dual combinada, se sugiere separar temporalmente las frecuencias.

Alimentación eléctrica: Conecte la cámara a la corriente mediante su cable y adaptador original. 
Aguarde entre 20 y 30 segundos hasta escuchar el tono de inicio o la locución por voz ("Ready for 
connection").

IMPORTANTE (Reset de Fábrica): Si la cámara fue configurada previamente o el intento actual falla,
mantenga presionado el botón de Reset físico durante 5 a 8 segundos utilizando la herramienta de
extracción o un clip. La cámara emitirá un sonido confirmando el reinicio del sistema.



La plataforma Tuya provee cuatro alternativas para enlazar el dispositivo. Seleccione la que mejor se adapte
a las prestaciones de hardware de su modelo:

Válido para cámaras de última generación provistas con un chip de proximidad Bluetooth de doble banda.

Active los servicios de Bluetooth y Ubicación (GPS)  en su dispositivo móvil.

Acceda al panel principal de Tuya Smart y presione el botón de agregar.

La plataforma ejecutará un rastreo de periferia. Al hallar la cámara, desplegará una ventana emergente
superior indicando: "Dispositivos por añadir".

Haga clic sobre el botón "Añadir" , provea las credenciales de la red Wi-Fi y permita que el ecosistema
realice el aprovisionamiento de credenciales de forma inalámbrica.
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Búsqueda Automática (Bluetooth incorporado)
OPCION 3
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Emparejamiento Escaneo de Código QR (Recomendado)

La plataforma Tuya provee cuatro alternativas para enlazar el dispositivo. Seleccione la que mejor se adapte
a las prestaciones de hardware de su modelo:

Es el método predeterminado para equipos que disponen de lente óptico móvil o fijo.

1. Dentro de la aplicación, seleccione añadir dispositivo y elija Cámara de seguridad (Wi-Fi) .

2. Verifique que el modo de emparejamiento (esquina superior derecha) indique "Código QR" .

3.  Confirme que el indicador LED parpadee rápidamente e introduzca la contraseña de su red Wi-Fi de 2.4 GHz.

4. La aplicación exhibirá un código QR en la pantalla de su smartphone. Coloque dicha pantalla frente a la
lente de la cámara a una distancia aproximada de 15 a 20 centímetros 

5. Mantenga la posición de manera estable hasta escuchar un pitido acústico provisto por el altavoz de la cámara.

6. Presione el botón "Oí un tono de aviso"  en la app y espere a que el indicador de progreso complete el 100%.

2MANUAL DE CONFIGURACIÓN

OPCION 2



Apropiado  en  circunstancias  donde  la  lente  presenta  dificultades  para  leer  pantallas  o  la  iluminación
ambiental es deficiente.

Cambie el extremo de selección superior derecho de la app a "Modo AP" .

El indicador luminoso de la cámara debe estar titilando de forma lenta . De lo contrario, efectúe un reset
rápido.

Escriba los datos de accesibilidad de su red Wi-Fi local de 2.4 GHz.

El sistema le indicará enlazarse de forma manual a la red inalámbrica propia que emite el hardware de la
cámara. Pulse en "Ir a conectar" .

En la configuración de redes Wi-Fi de su teléfono, conéctese a la red identificada con el prefijo 
"SmartLife-XXXX"  o "Tuya-XXXX" . Ignore los avisos del sistema operativo sobre la falta de acceso a
internet.

Regrese a la aplicación Tuya; el enlace se reanudará de manera desasistida hasta su término.
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La plataforma Tuya provee cuatro alternativas para enlazar el dispositivo. Seleccione la que mejor se adapte
a las prestaciones de hardware de su modelo:

MANUAL DE CONFIGURACIÓN

Emparejamiento Acceso Wi-Fi de la Cámara
OPCION 3


